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NATURE
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by TERACT

Vous allez participer & une action de formation proposée par Campus Nature & Talents by TERACT.
Vous retrouverez dans ce livret les informations utiles pour mieux nous connaitre et découvrir les modalités
d'organisation des formations proposées.

83, avenue de la Grande Armée
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Nos locaux sont situés aux 7éme et 8éme étage ainsi qu'd la Défense,
Tour Carpe Diem.

lIs sont accessibles aux personnes & mobilité réduite
Du lundi au vendredi de 9 h 00 18 h 00

En transport en commun

« Métro Ligne 1, Station Porte Maillot, sortie 3

* RER Ligne C, Station Neuilly - Porte Maillot

* Buslignes 4373 82244P )

+ Bus ou, navettes depuis les aéroports de Charles de Gaulle, Paris
Beauvais et Orly

Vous garer a proximité
Parking Indigo Porte Maillot 2, Place de la Porte Maillot, 75017 Paris

Pour toute question relative & votre inscription et d la logistique de votre formation, n'hésitez pas &
contacter votre référent administratif :

Caroline MAUJONNET, responsable administrative

Cmaujonnet.ext@TERACT.com

Assistante Formation : Nathalie LETHUILIER, assistante formation
nlethuillier@teract.com
Tél.: 07.76.58.97.42

Pour toute question relative & la pédagogie et au contenu de votre formation, n’hésitez pas & contacter
votre référent pédagogique :

Stéphane ROUSSEAUX, responsable pédagogique, développement commercial
srousseaux@teract.com

Tél 06.07.53.57.68
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Nous mettons & votre disposition notre référent handicap pour adapter votre parcours
de formation & vos besoins spécifiques :
Lauriane RENOU [renou@teract.com [Tél. 06 .28.54.80.60.

La Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) peut également vous
apporter un appui important pour le bon déroulement de nos actions de formation :
MDPH de Paris - 69 rue de la Victoire 75009 PARIS

Tél:0153 323939

@ contact@mdph.paris.fr

Pour identifier les MDPH des autres départements, cliquez ici:
https://mdphenligne.cnsa.fr/

~ 54" Nous nous engageons A gérer vos données personnelles dans le respect de ce
réglement.

Nous disposons de moyens informatiques gérant les données collectées dans le
cadre de la gestion des formations en conformité avec le RGPD. Nous traitons vos
données de maniére strictement confidentielle et les utilisons exclusivement pour vous
assurer le meilleur service.
Vous pouvez exercer votre droit d'acces et de rectification en contactant notre référent
RGPD : Mylan TUNKARA

CAMPUS ),(J CAMPUS NATURE & TALENTS Séverine DELEBARRE
Lauriane RENOU &TALENTS by TERACT Président(e)/Gérant(e)

Référente handicap, TERACT

M

- P ) ' Directeur développement des
Gauthier KIEFFER ‘ { / Fabrice DA CANAL compétences
Référent RGPD, TERACT ' ‘
Organisme de formation a‘ Caroline MAUJONNET Centre de Formation Apprentis (CFA)

[ =i\ 2 N Responsable administrative
‘é “ (Référente administrative &

) Qualliopi) — EXT.

Lucie LECHOISNE Rachelle ESTADIEU

Nathalie LETHUILLIER Stéphane ROUSSEAUX
Péle ingénierie

Assistante formation  Responsable 2 ; s . Responsable CFA Gestionnaire Formation
pédagogique pEdUQO@qD'«:lQ t&l'nno""'c‘t'on (Référent pédagogique,
Dév. commercial igita Référent administratif CFA
(Référent pédagogique) - Référent mobilité, Référent Iutte campus
Partenaires externes contre le décrochage)
| |
Clients franchisés Groupe TERACT Clients intégrés/franchisés Groupe TERACT
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L'ambition du Campus & Talents by TERACT est de faire vivre une expérience apprenante unique pour
plus d’engagement et de fierté des équipes et renforcer la performance.

Le Campus agit pour que chacun développe ses compétences d'aujourd’hui et de demain et puisse
étre acteur de la transformation de nos métiers, au service d'une expérience client unique et de la
singularité de nos enseignes et marques !

Il est le centre d’Excellence des Compétences des activités de la jardinerie/animalerie et de
I'alimentaire/boulangerie, une fabrique de savoirs et d'innovation qui cultive les expertises,
accompagne 'omnicanalité, pour favoriser I'accés aux bienfaits de la nature, a tous les amoureux des
animauyx, décorateurs, auto-producteurs et activores.

Le Campus propose une offre de formation plurielle et spécifique avec des modalités d'apprentissage
inspirantes, digitales et impactantes pour une approche positive de la nature.

Lieu de convergence des savoirs et vecteur d’'une culture apprenante des organisations, c’est un lieu
d’accompagnement des transformations & la fois individuelles et collectives, pour nourrir la passion de
tous et développer les talents.

Nos valeurs guident notre action collective. Des valeurs qui nous unissent et enrichissent
nos cultures plurielles. Simple, responsable, authentique, audacieux, quatre valeurs qui
nous font avancer avec I'ensemble de notre écosystéme interne et externe.

-Des formations adaptées & vos besoins et organisées en intra/inter/distanciel, selon
un calendrier défini avec le client,

-Des formateurs sélectionnés pour leur expertise,

+De petits groupes (de 6 & 8 participants ) constitués lors des formations présentielles,
<Une démarche inclusive soucieuse d’accueillir tout stagiaire en formation y compris en
situation de handicap,

Une écoute attentive des parties prenantes avant, pendant et aprés la formation

Une démarche qualité et d'amélioration continue Campus Nature & Talents by TERACT est détenteur
de la certification qualité

Qua"??' » Certification qualité délivrée au titre de la catégorie d’action suivante «
iy ACTIONS DE FORMATION »

W REPUBLIQUE FRANCAISE

Nous portons une attention toute particuliére a la satisfaction de nos clients.

. Une évaluation systématique par les stagiaires,
. Une enquéte de satisfaction pour chaque formation,
. Des actions correctives pour chaque observation du client.

Depuis janvier 2022, le Campus c'est :

- 2 960 apprenants formés

- 30 700 heures de formation dispensées

- 93,8 % taux de satisfaction des participants (de 2022 a juin 2024)
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. Relation client & vente

. Produit

. Management

. Gestion

. Qualité/hygiéne/Sécurité/Environnement (QHSE)
. Développement Professionnel

. Ressources Humaines

. Parcours d'évolution

Bienvenue dons Mon C@mpus
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en salle de formation, sur mobile, en magasin et/ou sur la plateforme e-learning

La participation & une formation nécessite une inscription préalable et la signature d'une
convention de formation entre l'organisme de formation Campus et le bénéficiaire. Le
réglement intérieur applicable aux stagiaires est diffusé avant toute inscription définitive, nous
vous invitons & en prendre connaissance. Chaque stagiaire regoit une convocation individuelle
relayée par son employeur par mail au plus tard 1 semaine avant la formation comprenant :

« le programme détaillé de la formation précisant les objectifs, contenus, ses modalités
(présentiel/distanciel) etc..,

+ en cas de modules e-learning : les identifiants nominatifs et liens de connexion & la
plateforme de formation https://formation-teract.com ainsi qu’un tutoriel de connexion,

« pour la formation présentielle : les dates et horaires (7 h/jour), le lieu de formation,

. I’organisot;on du déjeuner selon les directives du client (restauration de proximité, plateaux
repas etc..),

A noter : Campus ne prend pas en charge les frais de déplacement, hébergement et repas
des stagiaires accueillis.

Pour rappel, 'accés & la plateforme Mon C@mpus est : https://formation-teract.com/

Les identifiants de connexion sont individuels et permettent d’accéder tous moments aux
modules disponibles et permanents.

Dés linstant qu’un collaborateur est inscrit, il I'est une fois pour toute (pas d'inscription a
chaque nouveau module).
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Nos formations se déroulent en intra ou inter, dans des lieux choisis par le client tout en respectant
les conditions d’hygiéne, sécurité et d'apprentissage requises. LOF Campus transmet aux lieux
d’'accueil un kit des bonnes pratiques d'accueil détaillant des conseils pour 'organisation des
formations (agencement de I'espace, matériels & prévoir, accueil du groupe et du formateur, les
régles d'or d'accueil...).

Chaque stagiaire est invité a respecter le reglement intérieur et les consignes d’hygiéne et sécurité
applicables sur le lieu de formation

En fonction de la situation sanitaire et des mesures gouvernementales : les stagiaires sont
invités a respecter les gestes barriéres (distanciation, gel hydroalcoolique, port du masque).

L'OF Campus transmet aux lieux d'accueil un kit des bonnes pratiques d'accueil détaillant des conseils
pour l'organisation des formations (agencement de l'espace, matériels & prévoir, accueil du groupe et
du formateur, les régles d'or d'accueil...)

Pour les formations présentielles, chaque stagiaire atteste de sa présence en signant la feuille
d’émargement par demie-journée. Les supports pédagogiques sont dématérialisés et
communiqués au client qui transmet aux stagiaires. Pour les modules e-learning, le participant a
acces en ligne a une base documentaire riche et compléte qu'il peut télécharger.

Le dernier jour de la formation, chaque stagiaire est invité & compléter un questionnaire d’évaluation
de la formation en ligne (PC, tablette, téléphone). En fin de formation, une attestation de formation
individuelle est remise.

Aprés la formation ? A vous de transformer votre investissement en mettant en ceuvre vos
acquis et nouvelles compétences ! Nous reviendrons vers vous pour évaluer cette mise en
oceuvre en vous proposant de répondre a un questionnaire en ligne. Nous comptons sur vos
réponses pour améliorer la qualité de nos prestations !

Une question, suggestion ou réclamation ? Contactez-nous en laissant bien vos coordonnées et objet
de votre demande, nous vous apporterons une réponse dans les plus brefs délais

Paris, le 02 janvier 2024
Fabrice Da Canal,
Directeur Développement des Compétences

TER/CT A Jardiland Ga@m o 3 N% @ @ Gmtm“* |  Bio&Co
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A Réglement intérieur de Forganisme de formation Campus Nature & Talent By

CAMPUS

HATLRE TERALT applicable aux stagiaires

b TRLEMTE.

Remis a chague stagiaire avant toute inscription définitive

Arficles LE352-F ef A5352-1 ¢ ASI52-2 du code du trovail.

04 04 4 replement interiser ONT

Préambule

Article | : Objet e champ J'application du
réglement

Le present réglement sapplique 3 toute personne
participant 3 une action de formation organises par
Campus Mature & Talent by TERACT.

Le réglemvent définit les régles dhygiene et de
seécurité, les régles generales et permanentes
applicables. Towte personne doit respecter les
termes du present réglement durant toute la duree
de 'action de formation.

Lorsgue |2 formation se déroule en entreprise, e
réglement intérisur de l'entreprise est applicable
concernant les mesures de santé et securits.

Article 2 : Principes péneraux
Lz prevention des risgues d'accidents et de maladies
est impérative et exige de chaoun le respect :

- [ws prescriptions applicables en matiére
dhygiene et de securite sur les liewx de
formnaticn

- D toute consigne imposés soit par la
direction de ['organisme de formation soit
par le formateur s'agissant noamment de
lNmsage des matériels mis i disposition

Chague stgiaire doit ainsi veiller 3 sa securite
personnelle et 4 celle des autres en respectant, en
fonction de sa formation, les consignes genérales et
particulieres en matiere dhygiane et de séourite. 57l
constate un dysfonctionnement du systéme de
securite, il en avertit immediatement la direction de
lorganisme de formmation. Le non-respect de ces
consignes expose 3 personne A des sanctions
disciplinaires.

Article 3 : Consignes d'incendie

Les consignes dincendie et no@mment un plan de
bocalisatkon des extincteurs et des issues de secours
sont affiches dans les locaux de lorganisme de
formation ou des etsblissemnents susceptibles de
recewair les  stagiaires lors  des  formations
organisées par Campus Mawre & Talens by
TERALCT. Le stagiaire doit en prendre connaissance.
En cas d'alerte, le stagiaire doit cesser toute activits
de formaticn 2t suivre dans |2 calme les instructions
du représentant habilité de lorganisme de
forrnation ou des services de secours.

Tout stagizire témoin dun debut dincendie doit
immediztenent appeler les secours en Composant
le 18 a partir d'un telephone fixe ou le Illapa.rur
d'un telephone porable et alerter un représsntant
de l'erganizme de formation.

Article 4 : Boissons alcoolisess et drogues

Lintroduction ou |2 consommation de drogue ou de
boissons alcoolisées dans les locanx est formelle-
rient interdie. || est interdit auw stagiaires de
penétrer ou de sejourner en aat divresse ou sous
lernprise de drogue dans Morganisme de formation
ou des eablissements recevant les stagiaires. Les
stagiaires auront acces lors des pauses aus postes
de distribution de boissons non akcoolisées.

Article 5 : Interdiction de furner ou vapoter
Il est formellerment interdt de fumer ou vapoter

dans les salles de formation et plus généralement
dans 'enceinte de Norganisme de formation.

Article & - Accident

Le stagiaire victme d'un accident, survenu pendant
la formation ou pendant |2 trajet entre le lieu de
formmation et son domicile cu son lieu de travail, ou
le teémoin de cet accident avertit immediatement |a
direction de lNorganisme de formation.

Le responssble de lorganisme de formation
entreprend les demarches appropriess en matiere
de soins et reéalise la declaration aupres de la cisse
de sécurite sociale competente.

Article 7 - Assiduité du stagiire en formation
Article 7.1 - Horaires de formaticn

Les stagiaires doiwent se conformer aux horaires
fiés et communigues au préalable par Morganisme
de formation. Le non-respect de ces horaires peut
entrainer des  sanctions. Sauf  Circonstances
exception- nelles, les  siagaires ne  peuvent
s'absenter pendant les heures de stage.

Article 7.2 : Absences. retards ou départs anticipes
En cas dabsence, de retard ou de départ avant

Moraire préve, les stagiaires doiwent awertir
lorganisme  de  formation et s'en  justifier.
L'organisme de formation informe immediatenent
e financeur (En'ph:n:.reur adrvinistration, Opoo,
région. ) de Cet evenement

Tout evenament non justifié par des circonstances
particuliéres constitue une faute passible de
sanctions disciplinaires..
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Remis a chague stagiaire avant toute inscription définitive

Articles LEFS2-F ef AS352-1 0 A5352-2 du code du trovail.

024 04 04 reglement interisur CNT

Article 7.3 : Formalisme attache au suivi de la

Tormation
Le stagmire et tenu de renseigner la feuillz
demargement par demi-journse de presence. |l

peut hi étre demande de realiser un bilan de la
formation. Le dernier jour de la formation, chaque
stagiaire est mwité 4 compléter un questionnaire
d'évaluation de la formation en ligne (PC. tabletie,
telephane).

A liszue de 'action de forrmation, il se woit remetira
une attestation de fin de formation.

Article 8 : Accés aux locaw de formation
Sauf autorisation expresse de |a direction de
Morganizme de formation, le stagiairs ne peut

- Entrer ou demsurer dans les locaw de
formation 4 d’autres fins gue la formation,

- Y introduire, faire introduire ocu  faciliver
lintroduction  de  personnes  alrangeres A
lorganisme,

- Proceder, dans ces derniers, a la vente de biens
o de services

Article ¥ : Tenue
Le stagizire est invité 4 s présenter 3 l'organisme
£ tenue vestimeniaire cormecie.

Article 10 Comporternent

I est demandé i tout stagiaire davoir un
COMmportement garantissant le respect des régles
elementaires de sawoir vivre, de sawoir &tre en
collectivite et 2 bon déroulement des formations.

Article 11 : Litlisation du materel

Sauf autorisation particuliére de la direction de
lorganisme de formation, usage du matérizl de
formation se fait sur les lieux de la formation et est
exclusivement réserve 3 lactivite de la formation.
L'utilisation du materiel 2 des fins personnelles est
nterdite. Le stagiaire est tenu de conserver en bon
etat le materiel qui lui est confie pour la formation.
I doit en faire un wsage conformie 3 son objet et
salon les régles délivrées par le formateur. Le
stagiaire signale immédiatemant au formateur touwts
anoralie du matérisl.

Article 12 Sanctions

Tout agissement considere comme fautif par la
direction de organisme de formation pourra, en
fonction de sa nature et de sa gravité, faire |'objet

de ['une ou lautre des sanctions ci-aprés par ordre
croissant dimporance :

- Avertissement ecrit par le Directeur de
l'organizme de forrnation ;

- Blame

- Exclusion definitive de la formation

Article 13 : Entretien préalable 3 une sanction et
procédures.

Aucune sancion ne peut tre infliges au stagiire
sans que celui-ci ne soit informé dans le méme
ternps et par écrit des griefs retenus contre i
Lorsque lorganisme de formation envisage une
prise de sanction, il convogque le stgiaire par lettre
recommandeés avec acouse de réception ou remise
i l'intéresse contre decharge eni lui indiquant 'objet
de la convocation, 3 date, Theure et le liew de
lentretien, sauf si la sanction envisagée n'a pas
dincidence sur b présence du stagiaire pour la suite
d= la formation.

Au cours de I'entretien, e stagiire a la possibilita
de se faire assister par une personne de son chiob
stagiaire ou salarie de lorganisme de formation. La
convoCation mentionnés i lartide préecedent faic
etat de cette facults. Lors de 'entratien, le motif de
la sanction envisagée ast indiqué au stagiire © celui-
ci a alors la possibilite de donner toute explication
oul justification des faits qui lui sont reprochés.

La sanction ne peut intervenir moins d'un jouwr franc
ni plus de 15 jours aprés lentretien ol, le s
echéant, aprés avis de la Commission de discipline.

Elle fait l'objet d'une notfication ecrite et motives
au stagiaire sous forme letire recommandés, ou
d'une lettre remise contre dacharge. L organisme de
forrmation informe concomitarmment Memployeur, et
eventuallerent organisme paritaire prenant i sa
charge les frais de formation, de la sanction prise.

Article 14 : Respect de |z regementation
Réglernent Général sur la Protection des Chonnéss
(RGP )

La loi swur la protection des donness personnelles
(RGPCL) a évolue. Campus Mature & Talents by
TERACT gére les donnéss personnelles dans le

respect de ce Réglement =t dispose de mayens
informatigues destinés 3 gorer les  donness
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Remis a chague stagiaire avant toute inscription definitive
Articles LE352-3 et AS352-1 0 AE352-2 du code du travail.
0k 04 04 replement interisur CHT

collectées dans le cadre de la pestion des
formations. Ces moyens informatiques sont en
conformits avec le RGPD. Les données sont geress
de maniére strictement confidenticlle et leur
utilisation exclusivement dédiés pour vous assurer
le meilleur service. Conformeament A ce réglement,
un droit d'accés 3 vos donness et de rectification est
possible en contactant |e reférent RGPD - Rylan
TUMNEARA .

Article 15: Mesures snitaires specifigues crise
sanitaire

Mous portons une attention toute particuliers 3 L
protection de wotre santé en contecte de crise
sanitaire. Du gel hydro alcooligue est disponible 2
lentree de 'organisme de formation et dans les
salles de formation. |l vous est demandé de MNutiliser
i chaque entrée dans une salle de formation. Le port
du masque est obligatoire dans tous les espaces de
formation, jusgu'd la leves de INobligation par décret
du gouvernement

Lorsque les formations se dérculent dans les locaus
de lentreprise, il vous sera également demands de
respecter les mesuras sanitzires en vigueur.

Article & : Entrés en vigueur et modification du

Les medifications et adjonctions rtées

: : apportées au I

présent réglement, feront lobjet des mémes Fait i Paris, le 04/04/2024

procedures de consulation, publicite et depot brice Da |I
Directeur Developpennent des
Compatences

sl

Campus Mature & Talents by TERALT est
détenteur de la certification qualité

Cartification qualtts déllvrés
':"-lﬂ'ﬂl:'l» au tire o la categoria
Botima crm d'zction sulvants « ACTIONS
et DE FORMATION »
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