
Livret d’accueil apprenant

Bienvenue !

Vous allez participer à une action de formation proposée par Campus Nature & Talents by TERACT.
Vous retrouverez dans ce livret les informations utiles pour mieux nous connaître et découvrir les modalités 
d’organisation des formations proposées.

Cliquez sur la carte pour accéder 
au plan et organiser votre venue

Nos coordonnées
83, avenue de la Grande Armée 
75782 Paris Cedex 16
www.invivo-group.com
www.teract.com
www.formation.teract.com
Tél : 01.40.66.27.95
@ contactcampus@teract.com

Nos locaux sont situés aux 7ème et 8ème étage ainsi qu’à la Défense, 
Tour Carpe Diem.

Ils sont accessibles aux personnes à mobilité réduite 
Du lundi au vendredi de 9 h 00 à 18 h 00

Pour venir à notre rencontre

En transport en commun
• Métro Ligne 1, Station Porte Maillot, sortie 3
• RER Ligne C, Station Neuilly - Porte Maillot
• Bus Lignes 43 73 82 244 PC
• Bus ou navettes depuis les aéroports de Charles de Gaulle, Paris

Beauvais et Orly

Vous garer à proximité
Parking Indigo Porte Maillot 2, Place de la Porte Maillot, 75017 Paris

Une équipe à votre écoute….

Pour toute question relative à votre inscription et à la logistique de votre formation, n’hésitez pas à 
contacter votre référent administratif :
Caroline MAUJONNET, responsable administrative
Cmaujonnet.ext@TERACT.com

Assistante Formation : Nathalie LETHUILIER, assistante formation
nlethuillier@teract.com
Tél. : 07.76.58.97.42

Pour toute question relative à la pédagogie et au contenu de votre formation, n’hésitez pas à contacter 
votre référent pédagogique :
Stéphane ROUSSEAUX, responsable pédagogique, développement commercial 
srousseaux@teract.com
Tél 06.07.53.57.68
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En situation de handicap ?

Nous mettons à votre disposition notre référent handicap pour adapter votre parcours 
de formation à vos besoins spécifiques :
Lauriane RENOU lrenou@teract.com /Tél. 06 .28.54.80.60.

La Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) peut également vous 
apporter un appui important pour le bon déroulement de nos actions de formation :
MDPH de Paris - 69 rue de la Victoire 75009 PARIS 
Tél : 01 53 32 39 39
@ contact@mdph.paris.fr

Pour identifier les MDPH des autres départements, cliquez ici : 
https://mdphenligne.cnsa.fr/
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Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD)

Nous nous engageons à gérer vos données personnelles dans le respect de ce
règlement.
Nous disposons de moyens informatiques gérant les données collectées dans le                            
cadre de la gestion des formations en conformité avec le RGPD. Nous traitons vos 
données de manière strictement confidentielle et les utilisons exclusivement pour vous 
assurer le meilleur service.
Vous pouvez exercer votre droit d’accès et de rectification en contactant notre référent 
RGPD : Mylan TUNKARA

Notre organigramme
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Votre expérience apprenant
L’ambition du Campus & Talents by TERACT est de faire vivre une expérience apprenante unique pour
plus d’engagement et de fierté des équipes et renforcer la performance.

Le Campus agit pour que chacun développe ses compétences d’aujourd’hui et de demain et puisse
être acteur de la transformation de nos métiers, au service d’une expérience client unique et de la
singularité de nos enseignes et marques !

Il est le centre d’Excellence des Compétences des activités de la jardinerie/animalerie et de 
l’alimentaire/boulangerie, une fabrique de savoirs et d’innovation qui cultive les expertises,
accompagne l’omnicanalité, pour favoriser l’accès aux bienfaits de la nature, à tous les amoureux des 
animaux, décorateurs, auto-producteurs et activores.

Le Campus propose une offre de formation plurielle et spécifique avec des modalités d’apprentissage
inspirantes, digitales et impactantes pour une approche positive de la nature.

Lieu de convergence des savoirs et vecteur d’une culture apprenante des organisations, c’est un lieu 
d’accompagnement des transformations à la fois individuelles et collectives, pour nourrir la passion de 
tous et développer les talents.

Nos valeurs guident notre action collective. Des valeurs qui nous unissent et enrichissent 
nos cultures plurielles. Simple, responsable, authentique, audacieux, quatre valeurs qui 
nous font avancer avec l’ensemble de notre écosystème interne et externe.

Une offre de formation spécifique et nationale
•Des formations adaptées à vos besoins et organisées en intra/inter/distanciel, selon
un calendrier défini avec le client,
•Des formateurs sélectionnés pour leur expertise,
•De petits groupes (de 6 à 8 participants ) constitués lors des formations présentielles,
•Une démarche inclusive soucieuse d’accueillir tout stagiaire en formation y compris en 
situation de handicap,
Une écoute attentive des parties prenantes avant, pendant et après la formation

Une démarche qualité et d’amélioration continue Campus Nature & Talents by TERACT est détenteur 
de la certification qualité

Certification qualité délivrée au titre de la catégorie d’action suivante « 
ACTIONS DE FORMATION »

Satisfaction Client
Nous portons une attention toute particulière à la satisfaction de nos clients.
• Une évaluation systématique par les stagiaires,
• Une enquête de satisfaction pour chaque formation,
• Des actions correctives pour chaque observation du client.

Depuis janvier 2022, le Campus c’est :
- 2 960 apprenants formés
- 30 700 heures de formation dispensées
- 93,8 % taux de satisfaction des participants (de 2022 à juin 2024)
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Les thématiques de formation proposées
• Relation client & vente
• Produit
• Management
• Gestion
• Qualité/hygiène/Sécurité/Environnement (QHSE)
• Développement Professionnel
• Ressources Humaines
• Parcours d’évolution

Des modalités multimodales, innovantes, accessibles à tous, au plus proche de vos besoins

en salle de formation, sur mobile, en magasin et/ou sur la plateforme e-learning

Organisation des formations
La participation à une formation nécessite une inscription préalable et la signature d’une
convention de formation entre l’organisme de formation Campus et le bénéficiaire. Le
règlement intérieur applicable aux stagiaires est diffusé avant toute inscription définitive, nous
vous invitons à en prendre connaissance. Chaque stagiaire reçoit une convocation individuelle
relayée par son employeur par mail au plus tard 1 semaine avant la formation comprenant :

• le programme détaillé de la formation précisant les objectifs, contenus, ses modalités
(présentiel/distanciel) etc…,

• en cas de modules e-learning : les identifiants nominatifs et liens de connexion à la
plateforme de formation https://formation-teract.com ainsi qu’un tutoriel de connexion ,

• pour la formation présentielle : les dates et horaires (7 h/jour), le lieu de formation,
• l’organisation du déjeuner selon les directives du client (restauration de proximité, plateaux

repas etc…),

A noter : Campus ne prend pas en charge les frais de déplacement, hébergement et repas
des stagiaires accueillis.

Pour rappel, l’accès à la plateforme Mon C@mpus est : https://formation-teract.com/

Les identifiants de connexion sont individuels et permettent d’accèder tous moments aux
modules disponibles et permanents.

Dès l’instant qu’un collaborateur est inscrit, il l’est une fois pour toute (pas d’inscription à 
chaque nouveau module).
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Nos formations se déroulent en intra ou inter, dans des lieux choisis par le client tout en respectant 
les conditions d’hygiène, sécurité et d’apprentissage requises. L’OF Campus transmet aux lieux 
d’accueil un kit des bonnes pratiques d’accueil détaillant des conseils pour l’organisation des 
formations (agencement de l’espace, matériels à prévoir, accueil du groupe et du formateur, les 
règles d’or d’accueil...). 
Chaque stagiaire est invité à respecter le règlement intérieur et les consignes d’hygiène et sécurité 
applicables sur le lieu de formation

En fonction de la situation sanitaire et des mesures gouvernementales : les stagiaires sont 
invités à respecter les gestes barrières (distanciation, gel hydroalcoolique, port du masque).

L’OF Campus transmet aux lieux d'accueil un kit des bonnes pratiques d'accueil détaillant des conseils 
pour l'organisation des formations (agencement de l'espace, matériels à prévoir, accueil du groupe et 
du formateur, les règles d'or d'accueil...)

Pour les formations présentielles, chaque stagiaire atteste de sa présence en signant la feuille 
d’émargement par demie-journée. Les supports pédagogiques sont dématérialisés et 
communiqués au client qui transmet aux stagiaires. Pour les modules e-learning, le participant a
accès en ligne à une base documentaire riche et complète qu’il peut télécharger.

Le dernier jour de la formation, chaque stagiaire est invité à compléter un questionnaire d’évaluation 
de la formation en ligne (PC, tablette, téléphone). En fin de formation, une attestation de formation 
individuelle est remise.

Après la formation ? A vous de transformer votre investissement en mettant en œuvre vos 
acquis et nouvelles compétences ! Nous reviendrons vers vous pour évaluer cette mise en
œuvre en vous proposant de répondre à un questionnaire en ligne. Nous comptons sur vos 
réponses pour améliorer la qualité de nos prestations !

Une question, suggestion ou réclamation ? Contactez-nous en laissant bien vos coordonnées et objet 
de votre demande, nous vous apporterons une réponse dans les plus brefs délais

Paris, le 02 janvier 2024 
Fabrice Da Canal,
Directeur Développement des Compétences
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