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Animateur de réseaux,
Responsable de magasin en situation 
de management hiérarchique

Module E-learning (durée estimée : 30mn)
Suivi d’une journée présentielle (7h) 
Groupe de 6 à 8 personnes

En salle de formation

INTRA : Sur demande
INTER : 450,00 € HT/jour/personne
Frais de déplacement du formateur en sus

Durant cette formation, les stagiaires vont s’approprier la culture managériale TERACT en se formant à la 
première des 4 dimensions du Manager par Nature : le Manager Responsable.
Ils vont définir et mettre en situation leur propre et juste incarnation de cette culture en s’assurant no-
tamment de son alignement avec :
• Les 4 valeurs du groupe (Responsabilité, Simplicité, Authenticité et Audace) 
• Sa raison d’être (Agir pour que chacun accède aux bienfaits de la nature)

Ses 4 principes managériaux :
1. Nous agissons avec responsabilité, simplicité, authenticité et audace pour que chacun accède aux 
bienfaits de la nature
2. Nous nous faisons confiance et encourageons les prises de décisions autonomes pour satisfaire nos 
clients
3. Nous décidons toujours dans l’intérêt collectif de la performance de l’Entreprise
4. Nous nous engageons pour que chacun(e) s’accomplisse dans le respect et la convivialité

A l’issue de la formation, vous serez capable de :
•  Connaître les 5 domaines de responsabilité du manager et les comportements positifs associés
•  Analyser et optimiser le niveau d’engagement et de performance de votre équipe
• Identifier vos zones d’inconfort et de stress dans la fonction managériale, vous préparer et s’entraî-

ner à les surmonter (ex : annoncer une fin de période d’essai, régler un conflit, recadrer un collabo-
rateur, ...) 

• Développer ses connaissances en intelligence émotionnelle afin de mieux vous connaître, mieux 
vous comprendre et mieux communiquer avec son équipe

•  Savoir mobiliser et engager son équipe dans une logique de performance
•  Savoir porter et incarner les valeurs du groupe
•  Savoir gérer les situations conflictuelles 

Aucun

MANAGER PAR NATURE : MODULE MANAGER RESPONSABLE

Manager - Je me perfectionne (MANAGEMENT)

Objectifs

Prérequis

Compétences visées
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Module à réaliser avant la journée de formation 
« LE MANAGER RESPONSABLE » 
En début de formation, un QCM permettra d’évaluer les 
compétences initiales et notamment la connaissance du 
référentiel managérial et du guide des pratiques 
managériales et rituels managériaux TERACT: 
Quiz d’évaluation du module

Accès à Mon C@mpus : https://formation-teract.com/

Contenu de la formation 

Module e-learning Accédez à la 
plateforme e-learning

Contenu de la formation en salle de formation 

1. Introduction
2. Le Manager par Nature : introduction à la responsabilité managériale
3. Les leviers d’engagement et de performance
4. Le courage managérial
5. La gestion des tensions et des conflits
6. La connaissance de soi et des autres
7. Bilan

Moyens pédagogiques et techniques

• Accueil des apprenants dans une salle dédiée à la formation.
• Documents supports de formation projetés.
• Exposés théoriques et mises en situation et exercices (individuels et en groupe)
• Brainstorming et échanges de bonnes pratiques
• Quiz en salle  
• Mise à disposition en ligne de documents supports en ligne à la suite de la formation.
• Remise d’un livret pédagogique pour mise en place de plans d’actions et d’axes personnels de 
développement

• Feuilles de présence
• QCM via Kahoot
• Mises en situation
• Evaluation de la satisfaction de la formation
• Evaluation des connaissances acquises
• Envoi d’une attestation après la formation

Formateur confirmé, habilité par l’OF Campus Nature & Talents by TERACT et 
membre de la Communauté des formateurs partenaires Campus.

Dispositif de suivi de l’exécution des résultats de la formation

Formateur(s)




